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List od Zarzgdu

Kolezanki i Koledzy,

kazdego dnia tworzymy naszq firme LOTTE Wedel —
poprzez decyzje, zachowania i sposdb, w jaki odnosimy
sie do siebie hawzajem, oraz to, jak wspdtpracujemy

z otoczeniem. To od nas zalezy, jakq kulture budujemy

i jakie wartosci naprawde stojg za naszymi dziataniami.

Kodeks Etyczny jest naszym wspdolnym przewodnikiem —
pomaga nam podejmowac wtasciwe decyzje, dziatac

z szacunkiem, uczciwosciq i odpowiedzialnosciq. Jest nie
tylko zbiorem zasad, ale zaproszeniem do refleksji

i troski o to, by nasze dziatania byty zgodne z tym,

co deklarujemy.

Wierzymy, ze etyka to nie tylko wielkie stowaq, lecz
codzienne wybory: w kontaktach z klientami,
wspotpracownikami, partnerami biznesowymi

i spotecznosciq, ktérej jesteSmy czesciq.

Razem mozemy tworzy¢ Srodowisko, w ktérym zaufanie,
otwartos¢ i wzajemny szacunek sq fundamentem
wszystkiego, co robimy.

Dziekujemy za Twoje zaangazowanie w budowanie
kultury, w ktorej etyka nie jest obowiqzkiem, lecz
naturalnym sposobem dziatania.

Pozdrawiamy

Zarzqd LOTTE Wedel

Wiemy, ze stowa takie jak uczciwosé
czy szacunek mogq brzmie¢ ogélinie.
StworzyliSmy ten Kodeks, by pokazag,
€O one znaczg w naszej codziennej
pracy: w podejmowaniu decyzji,
komunikacji i odpowiedzialnosci

za wspblne dobro.

Szacunek to podstawa naszych relacji.
Szanujemy drugq osobe niezaleznie
od jej stanowiska, doSwiadczeniaq,
pochodzenia czy poglgdéw. Szacunek
okazujemy poprzez kulture osobistq,
uwaznos€ w komunikacji, gotowosé
do stuchania i konstruktywne

rozwigzywanie konfliktow.

Szacunek nie oznacza zgody na
wszystko. PowinniSmy reagowaé, gdy

kto$§ tamie zasady, dziata nieuczciwie

lub nie szanuje innych.



Czym jest Kodeks
Etyczny Wedla?

Kodeks Etyczny to zbidr najwazniejszych zasad,
stanowigcych podstawe naszego funkcjonowania

w pracy. W oparciu o te zasady budujemy nasze
relacje - wewnqtrz firmy i te ze Swiatem zewnetrznym.
Stanowig one drogowskaz dla wszystkich pracownic

i pracownikow, jak postepowag, takze w sytuacjach
waqtpliwych czy trudnych.

Jezeli potrzebujesz bardziej szczegdtowych informacii
dotyczqcych kwestii opisanych w Kodeksie Etycznym,

siegnij do naszych wewnetrznych regulaciji: polityk
i procedur, ktore znajdziesz w bazie PICO.

Dlaczego trzeba przestrzegac
zasad opisanych w Kodeksie
Etycznym?

Oparcie naszych dziatah na zasadach opisanych

w Kodeksie Etycznym powoduje, ze wzrasta nie tylko
komfort pracy, ale takze nasza efektywnosc

i konkurencyjnosc.

Przestrzegajqc tych zasad:

« zapewniamy bezpieczenstwo w miejscu pracy;

« budujemy zaufanie konsumentdw i konsumentek
do naszych produktéw i ustug;

+  jesteSmy wiarygodnymi partnerami biznesowymi;

« wzmachiamy renome i uznanie dla naszej firmy;

« chronimy firme i siebie przed negatywnymi
konsekwencjami prawnymi;

« ksztattujemy pozytywny wizerunek kazdej i kazdego
Z nas.

Wstep

Kodeks Etyczny ma zastosowanie

do wszystkich oséb Swiadczgcych prace
na rzecz Wedlq, niezaleznie od formy
zatrudnienia. Obejmuje zatem: osoby
zatrudnione na podstawie umowy

o prace, pracownikéw tymczasowych,
osoby zatrudnione na podstawie uméw
prawa cywilnego, zleceniobiorcow,

wykonawcow itp.

Nasi partnerzy biznesowi czgsto proszq
nas o udostepnienie Kodeksu Etycznego.
Zasady etyczne, ktérych zobowigzujemy
sie przestrzegag, stanowig element
oceny naszej wiarygodnosci i poziomu

partnerstwa.



Jak sie poruszaé¢ po Kodeksie
Etycznym?

Kodeks Etyczny podzieliliSmy na czgsci, ktére dotyczg

naszych relacii

1. Wewnatrz firmy — z innymi pracownicami,
pracownikami i z pracodawcaq.
Z naszymi konsumentami i konsumentkami.
Z naszymi partnerami biznesowymi: dostawcami
i klientami.

4. 7 administracjq publiczng, m.in. urzedami, sgdami
i innymi organami.
Z naszymi konkurentami.
Ze Srodowiskiem: przyrodq i spoteczenstwem,
w ktorym funkcjonujemy.

7. Z wtascicielem naszej firmy.
W Swiecie wirtualnym.

W ostatniej czesci Kodeksu znajdziesz informacje
na temat metod postepowania w przypadkach,
w ktoérych zasady okre$lone w naszym Kodeksie zostaty

naruszone.



Fundament - zgodnosé
Z przepisami — zawsze

Nasza firma przestrzega obowigzujgcych przepisdw
prawa, szczegdlng uwage przywigzujgc do praw
cztowieka, takich jak: zakaz pracy dzieci, eliminacja
dyskryminacji, eliminacja pracy przymusowej lub
obowigzkowej, wolnoS¢ zrzeszania sie i prawo

do rokowanh zbiorowych'.

My, wszyscy pracownicy i pracownice (niezaleznie

od formy zatrudnienia, charakteru pracy czy stanowiska),
mamy obowiqzek dziatania zgodnego z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zgodnie

z naszymi regulacjami wewnetrznymi.

Kazdy i kazda z nas ma obowiqgzek zna¢ zakres swoich
obowiqzkdw i przepisy — zarbwno te dotyczqce
stanowiska pracy, jak i obowiqzujgce w catej firmie -

i postegpowac zgodnie z nimi. Nasi przetozeni

sqQ zobowiqzani do zapewnienia podwtadnym dostepu
do tych przepiséw, a w przypadku pytan czy wgtpliwosci
powinni zagwarantowac ich wyjasnienie.

'Wg Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Wytycznych ONZ
dotyczqcych biznesu i praw cztowieka oraz zasad wskazanych w Deklaracii
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgceych podstawowych zasad i praw

w pracy oraz zasad okreSlonych w Miedzynarodowej Karcie praw Cztowieka.

Kodeks Etyczny skupia sig tylko

na niektérych, szczegblnie dla nas
waznych zasadach. Pamietajmy jednak,
ze obowiqzujg nas wszystkie przepisy

prawa polskiego i europejskiego.

Wtasciciel naszej firmy wprowadzit
Polityke Praw Cziowieka, ktérg

znajdziecie tu www.wedel.pl/etyka-i-

wartosci. Jako spétka nalezgca do grupy

LOTTE powinniSmy jej przestrzegac.



https://media.wedel.pl/2026/09/Broszura-o-Prawach-Czlowieka-LOTTE-2026.pdf
https://media.wedel.pl/2026/09/Broszura-o-Prawach-Czlowieka-LOTTE-2026.pdf

Relacje pracownicy - firma [ firma - pracownicy

Zasady zatrudniania

Naszych pracownikdw i pracownice wynagradzamy Pracownicy miodociani to pracownicy
zgodnie z przepisami i najlepszymi praktykami w wieku od 15 do 18 lat zatrudnieni
rynkowymi. Otwarcie komunikujemy zasady ustalania w celu przygotowania zawodowego.

poziomu ptac i przyznawania Swiadczen.

Nie korzystamy z pracy pracownikdw przymusowych.
Pracownicy mtodociani mogqg $wiadczy¢ prace

w zakresie przewidzionym w obowiqzujgcych przepisach

prawai.

Nasi pracownicy i pracownice mogq korzysta¢ z prawa

do zrzeszania sie w funkcjonujgcych w naszej firmie
zwigzkach zawodowych.




Chronimy zdrowie i zycie

Gwarantujemy pracownikom i pracownicom opieke
zdrowotng, rozwijamy programy profilaktyczne
i promujemy zdrowy tryb zycia.

Wymagamy bezwzglednego przestrzegania zasad BHP:

« Dagzymy do catkowitego wyeliminowania wypadkow
W miejscu pracy.

+ Kazdy i kazda z nas ma obowigzek dbac o to, aby
miejsce pracy byto bezpieczne, zdrowe i czyste.

« Kazdy i kazda z nas ma obowigzek bra¢ udziat
w szkoleniach BHP i badaniach wstgpnych
i okresowych.

« Niedopuszczalne jest przebywanie w pracy pod
wptywem jakichkolwiek uzywek (tj. narkotykéw lub
alkoholu).

«  Wymogi higieny i zasady bezpieczenstwa obowiqzujq
wszystkie osoby znajdujqce sie na terenie naszej firmy
— w tym naszych partneréw biznesowych i gosci.

Jezeli zauwazysz wypadek, uraz, sytuacje niebezpieczng
czy jakiekolwiek zagrozenie, natychmiast powiadom
przetozonych.

O akcjach profilaktycznych lub
prozdrowotnych (np. badanie
mammograficzne, USG czy zajecia
sportowe) informujemy w biezqcej
komunikacji (e-tygodnik, plazmy,
plakaty) i zapraszamy wszystkich

do wziecia w nich udziatu.

Zareaguj, jezeli zauwazysz, ze osoba
porusza sie po naszej firmie w sposéb
niedozwolony (np. bez identyfikatora)
lub przechodzi po naszym parkingu
W miejscu nieoznaczonym. Takie
zachowanie moze zagrazaé

bezpieczefistwu.

Powiadom przetozonego albo
Kierownika Zapewnienia Zgodnosci,
jezeli poczujesz zapach alkoholu

od osoby znajdujgcej sie na naszym
terenie lub zauwazysz zachowanie
wskazujqce, ze osoba ma ograniczong

kontrole nad sobaq.




Zakaz dyskryminaciji i wigczajgce
sSrodowisko pracy

Kazdy i kazda z nas ma prawo do réwnego traktowania
niezaleznie od ptci, tozsamosci ptciowej, orientacii
seksualnej, wieku, sprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
pochodzenia etnicznego lub narodowego, wyznania lub
bezwyznaniowosci, poglgddw, statusu rodzinnego, formy

zatrudnienia czy przynaleznosci zwigzkowe;.
Co to oznacza?

« Zero tolerancji dla dyskryminacji i molestowania
- w tym zartdw, komentarzy, agresji, mikroagresiji,
wykluczajgcych zachowanh czy nieuzasadnionego
nierdbwnego traktowania.

« Rowne szanse od rekrutacji po rozwdj — decyzje
opieramy na kompetencjach, wynikach i postawie
zgodnej z naszq kulturq organizacyjng, nie na
stereotypach czy uprzedzeniach.

« Jezyk wtgczajqey i szacunek w komunikacji — nie
uzywamy obrazliwych czy wykluczajgcych okresleh.
Reagujemy, gdy styszymy takie okreslenia.

« Dostosowanie i dostepnos¢ — w miare mozliwosci
zapewniamy udogodnienia dla osdb
z niepetnosprawnosciami lub szczegdlinymi
potrzebami.

W naszej firmie nie akceptujemy
krzywdzqgcych zartéw, stereotypowych
komentarzy ani ocen odnoszgcych

sie do wyglgdu lub umiejetnosci

ze wzgledu na pte¢. Wszyscy pracownicy
i pracownice majqg prawo do srodowiska
pracy opartego ha wzajemnym

szacunku i profesjonalizmie.

Nie akceptujemy zadnych form nekania
ani zastraszania — w tym ponizajgcych
komentarzy, wySmiewania czy
wywierania presji psychicznej wobec

pracownic i pracownikéw.

Wszyscy réznimy sie od siebie.
Réznorodnos¢ jest zasobem, z ktérego
mozemy korzystaé my i nasza

firma. W Wedlu obowiqzuje Polityka

Réznorodnosci i Wigczania, ktérej

zobowiqzujemy sie przestrzegac.

N\

Mikroagresja - to drobne, stowa lub
zachowania, ktére komunikujg komus,

ze jest ,,gorszy”, ,inny” albo ,mniej wazny".
Docinki, zarty, komentarze czy gesty, ktére
mogq wydawag sie nieznaczqgce, ale ranig

i wykluczaijqg.




Chronimy majgtek firmy

Kazdy i kazda z nas ma obowigzek dbania o majgtek
firmy, zarébwno ten materialny, jak i niematerialny. Kazdy
i kazda z nas ma obowiqzek korzystania

z majqtku firmy w sposéb odpowiedzialny:

« Uzywaj majgtku firmy wytgcznie do celdw stuzbowych.

Dopuszczalne jest rozsqdne, okazjonalne uzycie
prywatne, jesli nie koliduje z pracq, przepisami, nie
naraza firmy na koszty. Korzystajqc ze sprzegtu takiego
jak komputer czy telefon, pamietaj o przestrzeganiu
zasad cyberbezpieczenstwa.

+  Dbaj o kazdy powierzony Ci sprzet firmowy (np::
laptop, telefon, tablet), nie udostepniaj go osobom
trzecim;

«  Wynoszenie naszych produktow jest mozliwe
po uzyskaniu przepustki, chyba ze produkty
otrzymalismy od firmy w prezencie np. z okazji Swigt.

Jezeli korzystasz z samochodu
stuzbowego, pamietaj o tym, aby
przestrzega¢ zasad okreslonych

w naszym Regulaminie Przyznawania

i Uzytkowania Samochodéw
Stuzbowych. W szczegdlnosci nie mozesz
samochodu udostepnia¢ osobom
trzecim w innych sytuacjach niz tam

opisane.

Majqgtek firmy to wszystkie zasoby
materialne i niematerialne, ktére
pozwalajg nam pracowac i tworzy¢

wartos¢ firmy.

Majgtek materialny to np.:
budynki, maszyny, narzedzia,

zapasy, pojazdy, telefony, laptopy.

Majgtek niematerialny
to np.: informacje, tajemnice

przedsiebiorstwa, wtasnosé

intelektualna, projekty R&D,
receptury, oprogramowanie/

licencje.



Tworczos¢ pracownicza

Kazdy i kazda z nas ma obowigzek informowa¢ swoje
przetozone/swoich przetozonych oraz Dziat Prawny

o wszelkich utworach, wynalazkach, rozwigzaniach
technicznych czy innych przejowach wtasnosci
intelektualnej stworzonych w zwigzku z wykonywaniem
pracy. Zgtaszanie takich rezultatéw pracy umozliwia
wtasciwe zarzqdzanie prawami autorskimi i wtasnosciq
intelektualng oraz zapewnia przejrzystosc i ochrone
interesdw zardwno osoby, ktdra je stworzyta, jak i firmy.

Witasnosé intelektualna - wynik dziatalnosci o twérczym
charakterze. Na przyktad: utwory literackie, plastyczne,
muzyczne znaki towarowe, logo, wzory przemystowe lub

2JKknow—how".

Know-how to praktyczna wiedza, doSwiadczenie
i umiejetnosci, ktére pozwalajg skutecznie wykonywaé

okreslone dziatania lub prowadzi¢ dziatalnos¢,

niewynikajgce wprost z ogélnodostepnych informaciji.

v

Oznaczenie produktu wymyslone przez
pracownika lub pracownice moze
zosta¢ zgtoszone przez pracodawce

i chronione jako znak towarowy.

Bqdz uwazny/aq, robigc zakupy. Jezeli
zauwazysz produkt innego producenta
w opakowaniu, ktére wyglgda podobnie
do naszego albo jest oznaczone

naszq nazwgq, jak np. Ptasie Mleczko®,
zawiadom Dziat Prawny naszej firmy.
Obecnos¢ takiego produktu na rynku

moze naruszaé¢ naszq wtasnosé

intelektualnq.



Ochrona tajemnic firmy:

Sposodb, w jaki dziatamy, to unikalna wiedza, ktéra stanowi
0 naszym sukcesie i przewadze nad konkurencjq. Dlatego
kazdy i kazda z nas ma obowiqzek chroni¢ te informacje

i zapobiegac ich ujawnieniu osobom spoza firmy.

Co to oznacza?

« Dziel sie informacjami i dokumentami tylko wtedy
i w takim zakresie, w jokim jest to niezbedne do
wykonywania Twoich obowiqzkdéw i jest bezpieczne
dla firmy — zawsze po uzgodnieniu z przetozong/
przetozonym.

- Tajemnice oznaczaj i zabezpieczaj (np. zaktadaj
hasta).

« Na komputerze firmowym nie uzywaj prywatnych kont
lub chmur.

« Nie zostawiaj na biurku zadnych dokumentow i blokuj
ekran komputera.

Jezeli zauwazysz zagrozenie ujawnienia informacji
poufnej — zgtaszaj takq sytuacje natychmiast do Dziatu IT
i przetozonej/przetozonego.

Pamietaj o zawieraniu uméw

o zachowaniu poufnosci przed wymiang
informacji z kontrahentami - wzory
takich umoéw znajdziesz w naszej Bazie

Umow.

To, czy dana informacja jest tajemnicg
przedsigbiorstwa, moze by¢ czasami dla
Ciebie nieoczywiste. W takim przypadku
zapytaj przetozonego/przetozonej,

jak postgpi€. Szczegbtowe zasady
postepowania znajdziesz w Procedurze

Ochrony Tajemnicy Przedsigbiorstwa.

Tajemnica przedsigbiorstwa -
niepubliczne informacje dotyczgce
firmy (np. receptury, dane
finansowe, listy klientdw, strategie

i plany, wyniki badan R&D), ktérych

ujawnienie szkodzi lub zagraza

interesowi firmy.




Prywatnosé i ochrona danych osobowych

Wiemy, ze dane osobowe to co$ wigcej niz tylko informacje. Ochrona prywatnosci i danych

osobowych to wypetnianie obowigzku prawnego. To tez wzmacnianie zaufania osob, ktore

udostepnity nam swoje dane — konsumentoéw, klientdw i innych osob, z ktérymi wspotpracujemy.

Dlatego dbamy o bezpieczehstwo informaciji na kazdym etapie ich przetwarzania.

Jakie zasady dotyczgce danych osobowych obowiqgzujg nas w codziennej pracy?

« Przetwarzamy dane osobowe tylko w niezbednym zakresie i tylko wtedy, kiedy mamy do tego

podstawe prawna.

« Osoby, ktérych dane przetwarzamy, jasno informujemy o celach przetwarzania danych.

+ Kazdy i kazda z nas dba o to, zeby dane osobowe,
do ktérych mamy dostep w zwigzku z obowigzkami
stuzbowymi, nie trafity w niepowotane rece. Dostep
do danych osobowych traktujemy jako narzedzie
pracy — nie uzywamy ich do celéw prywatnych ani
nie udostepniamy osobom nieuprawnionym.

Natychmiast zgtaszamy do Dziatu IT i Dziatu Prawnego
wszystkie sytuacje, w ktérych wiemy lub podejrzewamy,
ze bezpieczenstwo danych osobowych zostato/mogto
zostac naruszone.

Dane osobowe to wszelkie
informacje o zidentyfikowanej

lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Danymi
osobowymi bedq na przyktad: imie

i nazwisko, PESEL lub wizerunek

na zdjeciu.




Konflikt interesow
i przeciwdziatanie korupcji

Decyzje stuzbowe podejmujemy, majgc na wzgledzie
interes firmy. Unikamy sytuaciji, w ktorych prywatne
korzysci lub relacje mogq wptywaé na nasze dziatania
zawodowe.

Co to znaczy w praktyce?

+ Zgtaszaj potencjalny konflikt interesdw — jesli Ty lub
bliska Ci osoba macie interes finansowy, rodzinny
czy towarzyski zwiqzany z partnerem biznesowym
firmy albo z naszym konkurentem - natychmiast
poinformuj o tym przetozong/przetozonego lub
Kierownika Zapewnienia Zgodnosci.

« Nie decyduj w sprawach, w ktérych masz interes
osobisty — popro$ o wytgczenie z procesu (np. wyboru
dostawcy, oceny oferty, negocjacji cen).

« Dziatalno$¢ dodatkowa — kazdg prace poza firmg,
udziat w zarzgdach, radach nadzorczych zgtaszaj
i konsultuj z Dziatem Doskonatoéci Organizacyjnej
lub Kierownikiem Zapewnienia Zgodnosci.
Niedopuszczalne jest podejmowanie dziatalnosci
lub dokonywanie inwestyciji kolidujgcych z interesem
firmy.

« Informacje poufne — nie wykorzystuj informac;i
uzyskanej w zwiqzku z pracqg w Wedlu do prywatnych
inwestyciji lub stwarzania uprzywilejowanej sytuacii
dla swoich bliskich lub znajomych.

« Prezenty i goscinnos¢ — mozemy dawac
i przyjsnowac¢ drobne prezenty, ale tylko pod
warunkiem, ze nie wptywajg one na obiektywizm
relacji i tylko w granicach okreSlonych w naszej
Polityce Antykorupcyjnej. Najodpowiedniejszq formq
przekazywania przez nas upominku sqg stodycze
z naszej oferty.

Moze sig zdarzyé¢, ze osoby pozostajgce
w stosunku zaleznosci stuzbowej
nawiqzq bliskq relacje osobistq.

O takiej sytuacji nalezy powiadomié
przetozonq/przetozonego lub Kierownika
Zapewnienia Zgodnosci, aby unikngé
sytuacji, w ktérej decyzje zawodowe
mogtyby by¢ postrzegane jako

faworyzowanie lub brak obiektywizmu.

Przyktadem zachowania korupcyjnego
moze by¢ sytuacija, w ktérej pracownik/
pracownica przyjmuje pozornie drobny
prezent, ktéry po odpakowaniu okazuje
sie by¢ wartosciowy. Takie dziatanie jest
préba nieuczciwego wywarcia wptywu

i musi zosta¢ natychmiast zgtoszone

do przetozonej/przetozonego lub

Kierownika Zapewnienia Zgodnosci.



Niedopuszczalna jest jakakolwiek forma przekupstwa
bqdz podejmowanie dziatah o charakterze
korupcyjnym, np. przekazywanie lub przyjmowanie
kwot pienieznych, rabatdw, kuponbdw, bondw
towarowych, prowizji, czy tapdwek w innej postaci.

Upominki nie mogq wywiera¢ wptywu na obiektywnosc
decyzji biznesowych, ani by¢ traktowane jako
motywacja biznesowa. Nalezy zadbag, by

wreczenie bqdz przyjecie podarunku nie zostato
niewtasciwie zinterpretowane i nie oznaczato
zadnego zobowiqgzania. Nieetyczne jest zwtaszcza
wreczanie bgdz przyjmowanie upominkdw w okresie
podejmowania waznych decyzji biznesowych.

O kazdym przyjetym lub planowanym do wreczenia
upominku pracownik powinien poinformowac
przetozong/przetozonego i uzyskaé jej/jego zgode.

Konflikt interesow - to sytuacja,
w ktorej prywatne interesy
(finansowe, rodzinne, towarzyskie)
pracownika sq sprzeczne z jego
obowigzkami stuzbowymi

i dziataniem w interesie firmy.



Relacje z konsumentami i konsumentkami

Jakosé i bezpieczenstwo produktu

Produkty, ktére dostarczamy naszym konsumentom i konsumentkom, sq bezpieczne, zgodne
z deklarowanym sktadem i wysokie] jakoSci.

Co to oznacza?

- Zasada ,zero kompromisdw” w obszarze bezpieczenstwa — jesli produkt budzi watpliwosci,
przestaje by¢ sprzedawany do czasu wyjasnienia.

« Nasze produkty sq znakowane w sposdb zgodny z prawem, zrozumiaty i czytelny.

« Sktadniki, ktérych uzywamy w naszych produktach, spetniajg wymogi okreslone w prawie.
Dbamy o ich najwyzszq jakose.

« Nasze systemy kontroli jakosci i bezpieczenstwa sq utrzymywane i regularnie audytowane.

« Uwagi, opinie, reklamacje konsumentdw to dla nas wazne zrodto informacii pozwalajgce nam
poprawiac jakos¢ produktow i komunikacii z konsumentami i konsumentkami.



Komunikacja konsumencka

Dbamy o to, aby nasza komunikacja skierowana Informacje dotyczqgce akcji

do konsumentéw i konsumentek, w tym reklama naszych | promocyjnych powinny zawierac
produktow, dostarczata rzetelng, prawdziwg, petng wszystkie dane pozwalajqgce

i niewprowadzajgcg w btgd informacje: konsumentom i konsumentkom podjqé

Swiadomgq decyzje: czas trwania

Co to 0znacza? inicjatywy, zasady udziatu, nagrody,

wskazanie miejsca, gdzie mozna znalezé

wszystkie warunki takiej promocji (czyli

+ Informujemy o naszych produktach, ustugach, a takze e lermin).

o regutach akcji promocyjnych (loterie, konkursy)

w sposoOb zrozumiaty, rzetelny i kompletny.

Washing - (od ang. to wash

« Nie wprowadzamy w btgd, w tym nie stosujemy — ,wybielaé”) to praktyka
zadnych form washingu (np. greenwashingu) — kazda wprowadzania odbiorcow w bigd,

nasza deklaracja dotyczgca produktu, opakowania polegajgca na przedstawianiu

lub ustugi musi by¢ uzasadniona i poparta marki, produktu lub dzialan firmy

dowodami. - - ;
w lepszym Swietle, niz wynika to

z rzeczywistosci.
« Nasze reklamy nie wykorzystujq braku wiedzy zyciowej

i doSwiadczenia dzieci.

Greenwashing — praktyka

« Przestrzegamy przepisdw dotyczqgcych reklamy polegajqca na tworzeniu

zawartych w powszechnie obowiqzujgcym prawie, . L
wprowadzajgcego w btgd wrazeniaq,

jak réwniez zasad okreslonych w Kodeksie Etyki L .

ze produkty sq bardziej ekologiczne,
Reklamy.

niz sq w rzeczywistosci.

L




Budujemy dtugofalowe, oparte na zaufaniu relacje

z dostawcami, klientami, agentami i innymi partnerami
biznesowymi. Oczekujemy od nich przestrzegania
standarddw etycznych i jokosciowych co najmniej tak
wysokich jak nasze wtasne.

« Proces wyboru dostawcow jest transparentny, oparty
na jasnych kryteriach ceny, jakosci, rzetelnosci
i uwzgledniajqcy okreslone przez firme elementy
z zakresu ESG.

« Umowy zawierane z naszymi partnerami biznesowymi
powstajq w efekcie negocjaciji i poszukiwania
rozwigzan win-win.

Relacje z dostawcami i klientami

Nasi dostawcy akceptujqg ,Polityke
Zrébwnowazonego Rozwoju dla
Dostawcow”, ktéra zawiera zasady

postepowania dostawcow.




Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji i zakazujemy
wszelkich praktyk, ktére mogq prowadzi¢ do jej
naruszania.

Nie akceptujemy:

« ustalania minimalnych i sztywnych cen odsprzedazy;
« zawierania porozumieh o podziale rynku;

-« wymiany (to jest przekazywania i/lub przyjmowania)
informaciji wrazliwych z konkurentami, a takze
w rozmowach prywatnych, na konferencjach,
w grupach czatowych, mediach spotecznosciowych

itp.

Informacje wrazliwe — dane, ktérych ujawnienie
konkurentom mogtoby zaktéci¢ uczciwg rywalizacje
na rynku — np. warunki handlowe, listy klientéw, strategie,

plany marketingowe.

Relacje z konkurentami

Na szkoleniu, na ktérym

sq przedstawiciele konkurencji, nie
rozmawiamy o sprawach firmowych,
a tematy rozmoéw ograniczamy

do spraw ogdélnych, branzowych

lub publicznie dostepnych.

Wiecej informaciji na temat zasad
prowadzenia dziatalnosci zgodnej
z zasadami uczciwej konkurencji
znajdziesz w naszej Procedurze

postepowania zgodnie z przepisami

dotyczqcymi ochrony konkurencji.




Relacje z urzedami, sgdami i innymi organami

administracji
Z przedstawicielami wtadz komunikujemy sie w sposéb W Wedlu mamy procedurg, ktéra
otwarty i niewprowadzajgcy w btqd, jednoczesnie opisuje szczegbtowe zasady
upewniajqc sig, ze interes prawny firmy jest nalezycie postepowania na wypadek kontroli
chroniony: np. Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw (UOKiK), PaAstwowej

* Olile przedstawiciele wtadz wystgpiq z takim Inspekcji Pracy (PIP), Centralnego Biura
zqdaniem, udzielamy informacji zgodnych ze stanem | antykorupcyjnego (CBA) czy innych
faktycznym, terminowo i w wymaganym zakresie; organéw panstwa.

« udostepniamy wytgcznie zqdane materiaty;
sporzqdzamy notatki z przebiegu czynnosci;

« w przypadku kontroli nie wolno niszczy¢, usuwac ani
ukrywac dokumentow i plikbw, ani w zaden sposob
utrudnia¢ kontroli;

« wszelkie raportowanie i prowadzenie ksigg
finansowych prawidtowo odzwierciedla rzeczywistosc,

zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepisdw.

W przypadku gdy w sprawach dotyczqcych firmy

potrzebujesz informacji, jok postgpowac w relacjach
z przedstawicielami wtadz, zgtos sie do Dziatu Prawnego.



Ochroneg srodowiska naturalnego traktujemy jako jedno
z kluczowych wyzwan dla przysztosci zycia na Ziemi.
Jako czes¢ globalnej spotecznosci doskonalimy nasze
dziatania, by budowa¢ zaufanie spoteczne i dziatac

w sposdb odpowiedzialny.

Kazda nasza decyzja — od pomystu na nowe produkty
czy opakowania, po codzienne dziatania w biurze,
fabryce czy w terenie — powinna by¢ podejmowana

z uwzglednieniem jej wptywu na otoczenie, w tym

na Srodowisko naturalne:

dgzymy do ograniczania Sladu weglowego, staramy
sie ograniczac zuzycie energii i wody;

«  poprawnie segregujemy odpady;

« dqzymy do tego, aby wszystkie nasze opakowania
nadawaty sie do ponownego uzycia lub recyklingy,
zmniejszamy sukcesywnie zuzycie materiatow
opakowaniowych;

« zapobiegamy marnowaniu zasobow i dbamy
o efektywnos¢ procesdw produkcyjnych.

Relacje ze Srodowiskiem, w ktorym zyjemy

Wychodzgc z pomieszczenia
po zakonczonym spotkaniu, wytqczaj

monitor i Swiatto.

Ustal, gdzie najblizej Twojego
stanowiska pracy znajdujqg sie pojemniki
na odpady segregowane i wyrzucaj
$§mieci zgodnie z instrukcjg umieszczong

na tych pojemnikach.



W Wedlu, poza haszq ofertq produktowq i przyjemnymi
doswiadczeniomi w muzeum Fabryka Czekolady EWedel
i Pijalniach Czekolady EWedel, chcemy dawac Swiatu
cos$ wiecej.

JesteSmy czeSciq spotecznosci lokalnych. JesteSmy
zainteresowani tym, by sie one rozwijaty i aby
maksymalizowa¢ nasz pozytywny wptyw na ich
dobrostan. Wspieramy dobre stosunki z naszymi

sqgsiadami oraz staramy sie odpowiadac na ich potrzeby.

Zachecamy i wspieramy wysitki naszych pracownic
i pracownikdw w rozwoj spotecznosci, w ktorych zyjq
i pracujq.

Relacje spoteczne

Od ponad 20 lat realizujemy program
wolontariatu pracowniczego

Wedel od serca, w ramach ktérego
nasi pracownicy i pracownice,

z wykorzystaniem firmowego
wsparcia, wdrazajqg projekty w swoich

spotecznosciach w catej Polsce.

Angazujemy si¢ w pomoc osobom
potrzebujgcym poprzez program
darowizn rzeczowych i finansowych.
Reagujemy zaréwno na biezgce
potrzeby spoteczne, jak i sytuacje
kryzysowe, wspobtpracujqgc z zaufanymi

organizacjami.

JesteSmy przekonani, ze kazdy cziowiek
ma prawo do wartosciowych relacji,

a budowanie spotecznosci opartej

na wzajemnym zrozumieniu i empatii
jest kluczowe dla naszego dobra,
dlatego realizujemy cel wyzszy oparty
na promowaniu czasu razem. Czas
razem to nasz sposéb na wzmachnianie
wiezi — by budowa¢ szczesliwe relacje

i przeciwdziata€ osamotnieniu.

Nasze dziatania zwigzane z czasem
razem to takze muzeum i Pijalnie
Czekolady E.Wedel. Miejsca, ktére tqczq
pokolenia, pomagajg budowac relacje

i tworzg niezapomniane wspomnienia.



Relacje w Swiecie wirtualnym

Cyberbezpieczenstwo

Zagrozenia w cyberprzestrzeni stale rosnq i stajq sie Przyktady phishingu - uwazaj:
coraz bardziej wyrafinowane, dlatego nasza uwaznoscé Temat: ,Pilne! Twoje konto zostato
i odpowiedzialne zachowanie w sieci sq dzi§ jednym zablokowane”, Nadawca:
z najwazniejszych elementow ochrony firmy. support@bank-secure.com,
Link: http://bank-secure-login.ru/verify,
Zasady cyberbezpieczenstwa pozwalajq chroni¢ dane Tresé: Kliknij tutaj, aby odblokowaé
konto”.

i majqgtek firmy przed oszustami w Internecie.

Z komputerdw, telefondw, tabletéw i innych urzqdzen

. o -~ o Przyktady na to, jak ransomware
elektronicznych korzystamy ze Swiadomosciq zagrozen

. . . . trafia do systemu? Przez fatszywe
i W sposob okreslony przez firme:

zatqczniki w e-mailach (np. faktury,
CV, dokumenty Word z mqkrami),

«  Tworz unikalne i odpowiednio ztozone hastag; nie zainfekowane strony internetowe,

udostepniaj ich nikomu. nieaktualne oprogramowanie z lukami

bezpieczefistwa, zainfekowane nosniki
- Nie otwieraj podejrzanych linkéw/zatqcznikow;, danych, zdalny dostep bez zabezpieczen.
zgtaszaj podejrzane wiadomosci do Dziatu IT.

« Zawsze sprawdzaj nadawce wiadomosci — nawet jesli
wyglgda ,prawie” jak firmowy.

Cyberbezpieczenstwo to ochrona

« Ni waj danych | wania przez e-mail — zadn
e podawaj danych logowania przez e-ma acns komputeréw, sieci i danych

firma nie prosi o to w ten sposob. . . .
przed kradziezq, zniszczeniem lub

. - . wiamaniem przez Internet.
+ Monitoruj nietypowe zachowania systemu — np. nagte

szyfrowanie plikdw, zmiany nazw. | |

« Uzywaj wytgcznie narzedzi Al zaakceptowanych przez Phishing - to proba wytudzenia

firme i tylko w sposdb okreslony przez firme. danych przez podszywanie sie pod

zaufane instytucje. Moze przyjsé

+  Nie wklejaj i nie przesytaj do Al i serwisow jako: e-mail, SMS, wiadomos¢
zewnetrznych zadnych danych dotyczqgeych firmy, w komunikatorze, fatszywa strona
zwtaszceza tajemnic przedsiebiorstwa (np. dane internetowa.

klienckie i osobowe, warunki handlowe, finansowe,
receptury).

«  Weryfikuj odpowiedzi Al — informacje od Al mogq by¢
btedne - sprawdzaj fakty i zrodta.

~



« Pamigtaj, ze tresci wystane do zewnetrznego
Al mogq by¢ przechowywane po stronie dostawcy —
udostepniaj minimalny zakres danych.

Natychmiast zgtaszaj do IT: utrate urzgdzenia elektronicz-
nego, podejrzenie wycieku danych, nietypowe logowa-
nia/alerty, btedne dziatanie Al lub nieuprawniony dostep.

Ransomware to ztosliwe
oprogramowanie, ktére szyfruje
pliki na komputerze lub serwerze,
blokuje dostep do systemu, zqda
okupu (np. w kryptowalutach)

za odszyfrowanie danych.




Nasza obecnos¢ w Internecie,
w tym social mediach

Nasza aktywnosS¢ w Internecie wptywa nie tylko na to, jak
postrzegani jesteSmy jako osoby, ale takze na wizerunek
naszej firmy. Dlatego wazne jest, by kierowac sie kulturg,
szacunkiem i empatiq — bo stowa majg moc budowania,
ale tez ranienia.

« Pamietaj, ze publikujgc tresci w mediach, jestes
wizytowkq firmy. Twoje zachowanie moze wptywac na
postrzeganie i dobre imie Wedla.

+  Wypowiadaj sie w swoim imieniu i pamietaj, ze jestes
odpowiedzialny/a za wiasne stowa.

+ Nie wypowiadaj sie w imieniu firmy bez upowaznienia.
Kazde zapytanie medialne kieruj niezwtocznie
do Zespotu Komunikacii.

« Nigdy nie postuguj sie mowq nienawisci. Agresywny
jezyk powoduje cierpienie i moze prowadzi
do przemocy fizycznej.

Pamietaj, ze to, co wpiszesz w Internecie, zostaje w nim
na zawsze.

Te same zasady stosujemy odpowiednio do naszej
obecnosci w mediach tradycyjnych.

Twoje posty w mediach spotecznoscio-
wych nie mogq zawiera¢ obrazliwych
okreslenf ani grézb wobec kogokolwiek.
Ponizanie oséb z powodu ich pochodze-
nia, rasy, wyznania czy przynaleznosci
takiej osoby do spotecznosci LGBT moze
stanowié¢ podstawe do odpowiedzialno-

§ci dyscyplinarnej lub karne;j.

W naszej firmie obowigzuje procedura
komunikacyjna, ktéra okresla
szczegbtowe zasady dotyczgce tego,
w jaki sposbéb komunikujemy sie

wewnqtrz i na zewngtrz.

Mowa nienawisci - to wypowiedzi
(stowa, obrazy, gesty) atakujgce
lub ponizajgce osoby lub grupy
0s6b z powodu ich cech,

np. pochodzeniaq, rasy,
narodowosci, wyznania lub

bezwyznaniowosci, pici, tozsamosci

ptciowej, orientacji seksualnej,

niepetnosprawnosci, wieku.



Relacje z wiascicielem

JesteSmy czesciq grupy LOTTE. W zwigzku z tym mamy konkretne obowiqzki wobec naszego
udziatowca - dtugoterminowa ochrona wartosci firmy oraz generowanie zyskdw na poziomie
atrakcyjnym dla wiasciciela.

Z naszym witascicielem komunikujemy sie w sposdb otwarty, rzetelnie raportujgc dane dotyczqce
firmy i jej stanu. We wzajemnych relacjach budujemy wiedze i zrozumienie dla réznorodnosci
kultur, by w ten sposdb usprawniac dziatania i wykorzystac potencjat ptyngcey z réznic
migdzykulturowych.

Funkcjonujgc w miedzynarodowym srodowisku, w celu wspierania efektywnej wspotpracy oraz
promowania réznorodnosci doktadamy staran, by pracownicy znali i rozumieli charakterystyke
wiasciwg dla danej kultury.




Naruszenie kodeksu etycznego

Jezeli zauwazysz, ze doszto do naruszenia przepisdw W naszej firmie obowiqzuje

tego kodeksu, albo widzisz, ze jest zagrozenie, procedura zgtaszania i wyjasniania
ze do takiego naruszenia moze dojs¢ — nie wahaj sie, nieprawidtowosci, ktéra szczegbtowo
zgtos to, korzystajqc z dostepnych kanatow: opisuje, w jaki sposéb postepujemy

ze zgtoszeniami. Procedura jest
« za posrednictwem zapewniajgcej anonimowose zasadniczo zgodna z Wytycznymi OECD
aplikacji internetowej pod adresem dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

http://wedel.zalezymi.pl;
« na skrzynke poczty elektronicznej: etyka@wedel.pl;
« do Kierownika Zapewnienia Zgodnosci;
« do Dyrektorki Obszaru Prawnego i ESG;

« do Dyrektora Audytu Wewnetrznego i Zarzqdzania
Ryzykiem;

« do cztonka Zespotu Zarzqgdzajgcego.

Zgtaszanie naruszen jest wazne, poniewaz pozwala
szybko reagowac¢ na nieprawidtowosci, chroni¢ innych
i zapobiega¢ powazniejszym problemom w przysztosci.
Dzieki temu wspodlnie dbamy o bezpieczefstwo,
uczciwos¢ i zaufanie w naszej firmie.

Zewnetrzni interesariusze, w tym pracownicy dostawcow

i przedstawiciele spotecznosci lokalnych, mogq korzystaé
Z naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci, rowniez

anonimowo.
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